НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«МОСКОВСКИЙ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ «СИНЕРГИЯ»
Факультет онлайн обучения



Направление подготовки: 37.04.01 Психология
Магистерская программа: «Организационная психология»

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

	СТРУКТУРА МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА С УЧЕТОМ 

	СПЕЦИФИКИ ОРГАНИЗАЦИИ




	Магистрант
	Белякова Анна Андреевна
	 
	 

	
	(Фамилия, имя, отчество )
	
	(подпись)

	Руководитель
	Дубровина Светлана Валериевна
	
	 

	Рецензент
	

	
	

	
	(Фамилия, имя, отчество)
	
	(подпись)




Москва
2020


	КОНЦЕПЦИЯ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

	Обучающийся 
	Белякова Анна Андреевна

	Направление подготовки
	37.04.01 Психология

	1. Тема ВКР
	Структура мотивации персонала с учетом специфики организации

	Утверждена приказом по Университету     № ________ от «____» ___________ 20___ г.

	2. Срок сдачи магистрантом законченной ВКР: « »              2020 г.

	3.Исходные данные по ВКР 
	 

	1. Гущина И. Трудовая клоп‍ мотивация как фактор клоп‍ повышения эффективности труда/  клоп‍ И. Гущина// Общество  клоп‍ и экономика. –клоп‍ 2010. – 234  клоп‍ с.
2. Егоршин А.П. Управление  клоп‍ персоналом / А.П.  клоп‍ Егоршин. – Н.Новгород:  клоп‍ НИМБ, 2004. –  водив‍ 432с.
3. Кибанов А.Я. и  сон‍ др. Управление персоналом  сон‍ организации / А.Я.  сон‍Кибанов. –  М.: ИНФРА-М, 2007.  сон‍ – 342 с.
4. Кожухар  человек  В.М. Инновационный менеджмент:  человек  учебное пособие /  человек Кожухар В.М. –М.:  человек  Дашков и К,человек 2013. – 200 с.
5. Комаров  человек  Е.И. Измерение мотивации  человек  и стимулирования «человека работающего»: учебное  парк пособие /  парк Комаров Е.И..  парк – М.: РИОР:  парк ИНФРА-М, 2013.  парк – 135 с.
6. Мотивация и стимулирование  парк трудовой деятельности:  парк учебник /  парк под ред.  паркКибанова  сон‍ А.Я. М.: Инфра-М,  сон‍ 2011. – 203 с.
Дополнительная литература:
1. Максимов  бар Ю.П. Организация труда  бар и стимулирования работников  бар предприятия: учебное пособие док / Ю.П. Максимов, док С.И. Кавицкий. – док М.: Государственная академия док управления, 2007. –334 докс.
2. Маслов Е.В. Управление док персоналом предприятия: учеб.док пособие. / Е.В. док Маслов. – М.:  авалс ИНФРА.– М. 2005.
3. Маслоу док Абрахам Гарольд. док Мотивация и личность док / А.Маслоу. – док СПб.: Питер, 2003.

	4. Обоснование актуальности темы:
Мотивация персонала является важнейшим звеном в системе управления персоналом. От того, насколько эффективно будет выстроена система мотивации персонала, во многом будет зависеть эффективность деятельности всей организации. При грамотно выстроенной мотивации персонала производительность будет повышаться быстрее, чем рост заработной платы, что будет свидетельствовать о результативности управления кадровым резервом. Мотивация персонала отличается на разных предприятиях. Для малого бизнеса системы мотивации обычно достаточно простые и ограничиваются двумя-тремя мотиваторами (стимулами). Для крупных организаций разрабатываются целые мотивационные схемы, для разных групп работников. Кроме того, построение системы мотивации будет зависеть и от сферы деятельности предприятия. Таким образом, темы работы актуальна ввиду ее многогранности. 

5. Цель исследования:
выявить структуру  мотивации персонала  и  разработать мероприятия, способствующие повышению структуры мотивации персонала ООО «Мегаполис»
Объект исследования - структура мотивации персонала
Предмет исследования - структура мотивации персонала с учетом специфики организации
6. Задачи исследования
6.1.Провести теоретический анализ психологической литературы по проблеме структуры мотивации персонала организации.
6.2. Проанализировать систему управления мотивацией персонала в ООО «Мегаполис»
6.3.Разработать мероприятия по повышению эффективности управления системой мотивации персонала ООО «Мегаполис» 
6.4.Провести оценку эффективности предложенных мероприятий. 
7. Организация, результаты деятельности которой использованы в ВКР в качестве объекта следования: 
Основной сферой деятельности ООО «Мегаполис» является оказание услуг населению. В связи с этим цель предприятия это -  удовлетворение потребностей человека, его запросов и, безусловно, извлечение при этом прибыли. Чтобы достигнуть поставленных целей, необходим постоянный контроль за кадрами, обучение и соответственно мотивация на лучший результат.

8. Предполагаемые методы исследования.
Теоретические методы исследования: анализ литературы. Будут исследованы материалы периодической печати за последние 5 лет, а также ключевые (базовые) работы в области мотивации персонала: И. Гущиной, А.П. Егоршина, А.Я. Кибанова, Е.И. Комарова и др.
Эмпирические методы исследования: анкетный опрос работников. Данный метод позволяет получить данные просто, с небольшими затратами времени. Он отражает субъективное восприятие работников. Цель использования данного метода – выделить проблемы, имеющиеся в системе мотивации персонала.

9. Ожидаемые основные результаты исследования: 
В результате исследования будут выделены ключевые проблемы в системе мотивации персонала, на основе которых можно будет разработать направления по совершенствованию мотивации персонала с учетом специфики организации.


	[bookmark: _Hlk49113920]10. Содержание разделов ВКР (наименование глав)

	Глава 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ СТРУКТУРЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ
1.1. Подходы к изучению мотивации 
1.2. Сущность и структура системы мотивации персонала
1.3.Разработка системы мотивации персонала с учетом специфики организации 
Выводы по главе 1
Глава 2. ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ СТРУКТУРЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ
2.1. Организация и методы исследования
2.2. Анализ результатов исследования и их обсуждение
Выводы по главе 2
Глава 3. МЕРОПРИЯТИЯ, СПОСОБСТВУЮЩИЕ ПОВЫШЕНИЮ СТРУКТУРЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ
3.1. Программа тренинга по оптимизации мотивации персонала с учетом специфики организации
3.2.  Анализ экспериментальной работы
Выводы по главе 3
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
ПРИЛОЖЕНИЯ

	11. Перечень приложений к ВКР
	

	Приложение 1. Сводные таблицы по результатам исследования
Приложение 2. Бланки методик, применяемых в исследовании
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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования:  Мотивация персонала является важнейшим звеном в системе управления персоналом. От того, насколько эффективно будет выстроена система мотивации персонала, во многом будет зависеть эффективность деятельности всей организации. При грамотно выстроенной мотивации персонала производительность будет повышаться быстрее, чем рост заработной платы, что будет свидетельствовать о результативности управления кадровым резервом. Мотивация персонала отличается на разных предприятиях. Для малого бизнеса системы мотивации обычно достаточно простые и ограничиваются двумя-тремя мотиваторами (стимулами). Для крупных организаций разрабатываются целые мотивационные схемы, для разных групп работников. Кроме того, построение системы мотивации будет зависеть и от сферы деятельности предприятия. 
Современные, прогрессивные компании, желая видеть таких сотрудников у себя в штате, пытаются внедрять различные программы. Они включают специальные мероприятия, направленные на внедрение корпоративных ценностей и культуры, а так же на удовлетворение потребностей людей работающих в компании. Данная тема, мотивация труда и персонала, является очень актуальной в наше время. Умение мотивировать работников в современных профессиях, является одной их главных задач руководителя. Еще одной формой является самомотивация руководства и сотрудников, основанная на выделении значимых лично для них стимулов к труду. Это могут быть интерес к работе, радость от профессии, удовлетворение от творчества, признание своей деятельностью нужной для общества.
В современных условиях вопрос мотивации персонала очень актуален так, как мотивация играет важную роль в управлении персоналом. В наше время руководители организаций стараются по максимуму использовать все имеющиеся ресурсы для достижения высокого уровня конкурентоспособности выпускаемой продукции, в особенности трудовые. А для максимального использования трудовых ресурсов не может достигаться без эффективной мотивации сотрудников.
Основной проблемой является поиск правильного соотношения материального и нематериального стимулирования потому, что именно их сбалансированность помогает сохранить и повысить эффективность работы и лояльность сотрудников, что в свою очередь приводит к снижению сопротивления к изменениям и помогает добиваться реализации стратегии фирмы.
Наибольший интерес представляет система трудовой мотивации. Современные, прогрессивные компании, желая видеть таких сотрудников у себя в штате, пытаются внедрять различные программы. Они включают специальные мероприятия, направленные на внедрение корпоративных ценностей и культуры, а так же на удовлетворение потребностей людей работающих в компании.
Чаще всего в компаниях внедряются общекорпоративная система мотивации. Хотя в последнее время, чаще говорят о необходимости индивидуального стимулирования ключевых сотрудников, а так же группового стимулирования отдельных групп работников.
Таким образом, темы работы актуальна ввиду ее многогранности.  
Цель исследования: выявить структуру  мотивации персонала  и  разработать мероприятия, способствующие повышению структуры мотивации персонала ООО «Мегаполис».
Объект исследования: структура мотивации персонала.
Предмет исследования: структура мотивации персонала с учетом специфики организации.
Гипотеза исследования: 
- мотивация персонала оказывает влияние на эффективность работы за счет повышения или понижения производительности труда в результате удовлетворенности / либо неудовлетворенности персонала.
- разработанная тренинговая программа повышения мотивации сотрудником является эффективным средством для удовлетворенности персоналом работой.
Задачи исследования: 
1.Провести теоретический анализ психологической литературы по проблеме структуры мотивации персонала организации.
2. Проанализировать систему управления мотивацией персонала в ООО «Мегаполис»
3.Разработать мероприятия по повышению эффективности управления системой мотивации персонала ООО «Мегаполис» 
4.Провести оценку эффективности предложенных мероприятий. 
Методологическая основа исследования: применяются как теоретические, так и эмпирические методы исследования. Определена база, методы и этапы исследования. Принципы, использованные в исследовании: научности, объективности, доказательности. В основу исследования положены труда авторов: И. Гущина, А.П. Егоршин, А.Я. Кибанов, В.М. Кожухар, Е.И. Комаров, Е.В. Маслов и других.
База исследования. Основной сферой деятельности ООО «Мегаполис» является оказание услуг населению. В связи с этим цель предприятия это -  удовлетворение потребностей человека, его запросов и, безусловно, извлечение при этом прибыли. Чтобы достигнуть поставленных целей, необходим постоянный контроль за кадрами, обучение и соответственно мотивация на лучший результат. Выборочная совокупность включает 50 чел. – работников ООО «Мегаполис, возраст работников – от 20 до 58 лет, 48% - мужчины, 52% - женщины. 
Методы и этапы исследования. На первом этапе проводится организация и разработки методики изучения структуры мотивации. На втором этапе проводится анкетирование работников. На третьем этапе проводится анализ полученных результатов анкетирования. На четвертом этапе разрабатывается программа тренинга. 
Методики исследования. Теоретические методы исследования: анализ литературы.  Использованы методики: Диагностика реальной структуры ценностных ориентаций личности С.С. Бубнова, Методика диагностики личности «Мотивация к успеху» Т. Элерса, Методика определения направленности личности — на достижение успеха/ избегание неудачи (А.А. Реан), Изучение мотивационного профиля личности (Ш. Ричи и П. Мартин), Оценка лояльности (шкала Терстоуна).
Эмпирические методы исследования: анкетный опрос работников. Данный метод позволяет получить данные просто, с небольшими затратами времени. Он отражает субъективное восприятие работников. Цель использования данного метода – выделить проблемы, имеющиеся в системе мотивации персонала.
Теоретическую основу исследования составляют: материалы периодической печати за последние 5 лет, а также ключевые (базовые) работы в области мотивации персонала: И. Гущиной, А.П. Егоршина, А.Я. Кибанова, Е.И. Комарова и др.
Практическая значимость исследования: бланк анкеты и разработанную программу тренинга можно использовать в аналогичных предприятиях.
Положения, вносимые на защиту (пока можно не прописывать, пропишите на завершающем этапе)
Структура работы: введение, основная часть из трех глав, заключение, список использованных источников.



